Anthem podria tener clinicas, centros
de atencién de urgencia o médicos
con horarios de atencién mds
prolongados en su drea. Es posible
que pueda recibir cuidado médico
de inmediato sin una cita. Muchos
estdn abiertos por las noches, fines
de semana y dias feriados.

Para encontrar un centro de atencién
de urgencia, una clinica o un
consultorio médico con horario mds
prolongado, visite anthem.com/
inmedicaid o [lame a Servicios para
Miembros al 866-408-6131 (TTY 711)
para Hoosier Healthwise y Healthy
Indiana Plan, 844-284-1797 (TTY 711)
para Hoosier Care Connect o al
833-412-4405 (TTY 711) para Indiana
PathWays for Aging. Estamos a solo
una llamada telefénica de distancia
de lunes a viernes de 8 am.a 8 p.m.
hora del Este.
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Estamos a su disposicién para

ayudarle a usted y su familia a
mantenerse saludables. Recibir
cuidado de un proveedor médico
primario (PMP) es una de las mejores
maneras de mantenerse bien.

Puede ser Util mantener a la mano la
informacién de su PMP. En su teléfono
puede guardar su nombre, el nUMero
de teléfono del consultorio y el nUmero
al cual puede comunicarse fuera del
horario de atencidn. O puede anotarla
aquiy tenerla en su refrigerador o en
el tablero de informaciones para que
pueda encontrarla rédpidamente.

Nombre de mi PMP

NUmero de teléfono

NUmero fuera del horario de atencidén

Si no conoce el nombre de su PMP,
podemos ayudar. Llame a Servicios para
Miembros de Anthem al 866-408-6131
(TTY 711) para Hoosier Healthwise

y Healthy Indiana Plan, 844-284-1797
(TTY 711) para Hoosier Care Connect

o al 833-412-4405 (TTY 711) para Indiana
PathWays for Aging. Si necesita ayuda
para concertar una cita con su PMP,
también podemos brindarle ayuda.

Anthem &9

¢Necesita ayuda con su cuidado de la
salud, para hablar con nosotros o leer
lo que le enviamos? Proporcionamos
nuestros materiales en otros idiomas

y formatos sin costo alguno para usted.
Lldmenos a la linea gratuita al
866-408-6131 (Hoosier Healthwise,
Healthy Indiana Plan); 844-284-1797
(Hoosier Care Connect); 833-412-4405
(Indiana PathWays for Aging); TTY 711.

Anthem Blue Cross and Blue Shield es el nombre comercial de
Anthem Insurance Companies, Inc., licenciatario independiente
de Blue Cross and Blue Shield Association. Anthem es una marca
comercial registrada de Anthem Insurance Companies, Inc.
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cDonde debo

ir para recibir
cuidado?

El cuidado adecuado en el
lugar correcto puede ayudarlo
a mantenerse sano

anthem.com/inmedicaid
Anthem &

Atendiendo al Hoosier Healthwise, Healthy Indiana Plan,
Hoosier Care Connect e Indiana PathWays for Aging



http://anthem.com/inmedicaid
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¢Qué es un PMP?

Un PMP es la persona a la que usted visita
mds seguido cuando no se siente bien, si
se lastima o si necesita vacunas o que le
realicen un chequeo. Un PMP puede ser
un médico, un asistente médico o un
enfermero especializado.

¢Por qué necesito un PMP?

La salud de cada persona es diferente. Su
PMP conoce su historial médico y sus
metas de bienestar. Usted y su PMP
trabajan como equipo para asegurarse
de que se satisfagan sus necesidades
meédicas individuales. Esto puede
ayudarlo a mantenerse sintiéndose bien.

Si estoy enfermo o tengo una lesién leve,
¢a quién deberia llamar?

Primero llame al consultorio de su PMP.
Incluso si estdn cerrados, alguien deberia
devolverle la llamada para indicarle qué
hacer. También puede llamar a la Linea
de Enfermeria 24/7 al 866-408-6131

(TTY 711) para Hoosier Healthwise y
Healthy Indiana Plan, 844-284-1797

(TTY 711) para Hoosier Care Connect o al
833-412-4405 (TTY 711) para Indiana
PathWays for Aging. Un enfermero puede

ayudarle a recibir el cuidado que necesite:

« Tratando de ayudarle a obtener antes
una cita con su PMP.

+ Indicdndole qué tan rdpido
necesita tratarse.

« Determinando qué tipo de cuidado
médico podria necesitar.

« Indicdndole cémo cuidarse antes de
que lo vea un médico.

¢Como sé si es una emergencia?

Algunas lesiones y enfermedades no son
emergencias, pero pueden empeorar si no
se tratan rdpidamente. Si tiene alguna de
estas, llame al consultorio de su PMP. Si el
consultorio de su PMP no estd abierto,
dirfjase al centro de atenciéon de urgencia
o clinica de atencidn sin cita previa

mds cercana.

« Vomitos o arrojar

« Quemaduras o cortes leves

« Dolores de oido

« Dolores de cabeza

« Dolor de garganta

« Fiebre mayor a 100.5 grados

« Esguinces o desgarros musculares
¢Cudndo deboir a la sala de emergencias?

Si tiene una emergencia, es importante
recibir cuidado de inmediato. Debeir a la

sala de emergencias o llamar al 911 si tiene:

« Problemas para respirar

« Dolores de pecho

+ Pérdida del conocimiento

+ Sangrado muy intenso que no se detiene
« Quemaduras graves

- Sacudidas, también llamadas
convulsiones o ataques

« Dolor agudo repentino

« Dolor de cabeza intenso repentino

« Debilidad o entumecimiento repentino
del rostro, de un brazo o una pierna

« Pérdida de la visién repentina o
cambios en uno o ambos ojos

« Problemas repentinos para hablar o
entender lo que le dicen

¢Cudndo no deboir a la sala

de emergencias?

Si tiene alguno de los siguientes,
consulte primero con su PMP. Por lo
general, no necesita ir a la sala de
emergencias para:

« Resfriados e influenza

« Tos, dolor de garganta o dolores
de oido

« Fiebre (sin convulsiones)

« Picaduras de insectos (a menos que
tenga problemas para respirar)

« Quemaduras leves

« Desgarros musculares

« Erupciones comunes en la piel

« Infecciones urinarias simples

« Vdémitos o diarrea por menos de
un dia

¢Por quéir a la sala de emergencias si
no tiene que hacerlo?

Sino tiene una emergencia y piensa ir a
la sala de emergencias, tenga en cuenta
lo siguiente:

« Eltiempo de espera puede ser
muy largo.

« Lasala de emergencias no tiene sus
registros medicos.

o Los médicos de la sala de
emergencias no conocen su historial
de salud tan bien como su PMP.

« Podria exponerse a
otras enfermedades.

Siva a la sala de emergencias, a la
clinica o al centro de atencién de
urgencia, es probable que necesite
cuidado de seguimiento. Llame a su
PMP una vez que el consultorio esté
abierto. Si no puede llamar, pida a otra
persona que lo haga.
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