Anthem &Y

Hola y bienvenido a Anthem. Somos su plan de Indiana PathWays for Aging. Estamos a su
disposicion para ayudarle a recibir el cuidado que necesita para que pueda cumplir con sus
metas de salud. Trabajaremos con usted y su médico para entender sus necesidades
médicas y asegurarnos de que reciba el cuidado mds apropiado. Sus beneficios de
PathWays entran en vigencia a partir del insert effective date.

Los siguientes materiales en este paquete le ayudardn a informarse sobre sus beneficios
y como utilizarlos:

e Tarjeta de identificacion del miembro: Su tarjeta de identificaciéon tiene su nUmero de
identificacién del miembro y algunos numeros de teléfono importantes.

e Guiade bienvenida: Conozca las cosas mds importantes que debe hacer para dar los
primeros pasos con su nuevo plan médico. Esta guia tiene informacidén sobre:

o

@)
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Los beneficios de su plan, incluyendo nuestros beneficios de valor
agregado adicionales.

NUmeros de teléfono importantes.

Cédmo acceder a sumanual del miembro y al directorio de proveedores
en linea completos.

Cdédmo crear su cuenta en Internet para manejar su plan médico.
Nuestra aplicaciéon moévil Sydney Health para acceder a su tarjeta
de identificacién digital y ver rdpidamente los detalles de su plan.
Aviso sobre no discriminacion.

Cdédmo obtener informacién en otros idiomas.

Y mds.

e Recompensas Saludables (Healthy Rewards): Obtenga recompensas por cuidarse usted
mismo. Gane Recompensas Saludables solo por completar su Evaluaciéon de necesidades
de salud, ir al médico y participar en su cuidado. Visite anthem.com/AnthemRewards
para conocer mds.

e Formulario de seleccion de proveedor médico primario (PMP): Es importante elegir un
médico con el que se sienta comodo. Utilice este formulario para seleccionar su PMP si
todavia no lo ha hecho. O llame a Servicios para Miembros al 833-412-4405 (TTY 711) de
lunes a viernes de 8 a.m. a 8 p.m. hora del Este.
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https://anthem.com/AnthemRewards

Nos complace tenerle como miembro de Anthem.
Cordialmente,

(sl

Kimberly Roop, MD
Presidenta del plan

Anthem
Documentos adjuntos: Guia de bienvenida
Tarjeta de identificacion del miembro
Formulario de seleccién de PMP
Aviso de prdcticas de privacidad
anthem.com/inmedicaid Atendiendo al Hoosier Healthwise, Healthy Indiana Plan,

Hoosier Care Connect
e Indiana PathWays for Aging

Anthem Blue Cross and Blue Shield es el nombre comercial de Anthem Insurance
Companies, Inc, licenciatario independiente de Blue Cross and Blue Shield Association.
Anthem es una marca comercial registrada de Anthem Insurance Companies, Inc.

Sydney Health se ofrece a través de un arreglo con Carelon Digital Platforms, una compafia
aparte que ofrece servicios de aplicacién moévil a nombre de su plan médico. ©2020-2024.
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